
某制药项目某制药项目                                                                                                                

西门子触摸屏死机问题技术分析西门子触摸屏死机问题技术分析

西门子触摸屏死机问题技术分析 1

制作人：Zane



西门子触摸屏死机问题技术分析 2

背背      景景

    几个星期前接到公司销售部门的反馈及技术服务请求，反映某制药机械厂

商不久前在从我司采购的西门子精致型触摸屏共8套在使用中频繁发生死机现

象，故障现象始终无法解决，因具体情况不明，且一次故障设备数量较多，经

与该制药机械厂商相关负责人协调联系后，遂决定到设备使用现场（某制药有

限公司的生产车间）实地查勘分析故障的原因。
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• 现场使用的触摸屏均为西门子精致型TP1200触摸屏，现场共4套配液控制系统

，每套配备2台TP1200，共8台。

• 这8台TP1200触摸屏每台均有死机现象，死机后需重新上电后才能使用，每一

台触摸屏一天都有多次死机现象发生，触摸屏离控制室远的愈加频繁。

• 8台TP1200触摸屏的其中一台业已更换过一台全新的同型号触摸屏，但更换后

死机的故障现象依旧

• 除频繁死机外，所有触摸屏还有触摸不良现象

• 4套配料系统共用一套上位机
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现场实际情况现场实际情况
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现场实际布置示意图现场实际布置示意图
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现场存在问题之一现场存在问题之一        ————      安装（安装（11））

浓配间 稀配间1 稀配间2
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• 现场所有8台TP1200均采用上图所示与水平面呈

20度夹角的安装方式，超出了设备手册所允许的

与垂直面安装夹角范围及许可环境温度的要求

• 由于线路板工作发热，热空气自然上行，但因近

乎水平的安装方式造成空气对流通道失效，局部

热量无法散发，聚集在触摸屏液晶面板下部，触

摸屏实际手感温度较高

• 操作箱内无额外强制通风对流措施采取

• 触摸屏线路板长期在高温环境下工作，线路过热

会导致各种故障现象产生，其中包括死机的故障

现象

• 建议改进操作箱的整体安装布局，尽量使触摸屏

处于垂直的安装位置；或者在操作箱内触摸屏的

散热风道上安装强制对流风扇，减少触摸屏的热

量积聚
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现场存在问题之一现场存在问题之一        ————      安装（安装（22））
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现场存在问题之二现场存在问题之二        ————      接地（接地（11））

• 主柜进线为三相五线制，接地进线符

合要求

• 主柜未设置主接地铜排

• 主接地进线亦未见与各分接地点有导

线连接

• 靠与铝制导轨的表面接触形成接地，

接地阻抗很大，勉强起保护接地的作

用，但对EMC抗干扰的效果很差

• 建议设置主柜的主接地铜排，截面积

30-50mm2左右，采用压接接触。接

地端子排应采用短接片短接，并用粗

短接地线连接至主接地铜排
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现场存在问题之二现场存在问题之二        ————      接地（接地（22））

• 所有操作箱均没有任何的接地措施

• 所有TP1200触摸屏亦无接地措施

• 与主控系统未构成等电势系统，分布

式系统与主系统之间的电压差会导致

触摸屏与PLC之间严重的通讯干扰，

亦是触摸屏死机的原因之一

• 建议做好主柜与操作箱之间的等电势

连接，主柜与操作箱均设置一定截面

积的接地铜排，相互之间采用   

16mm2的接地导线连接
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现场存在问题之二现场存在问题之二        ————      接地（接地（33））
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现场存在问题之二现场存在问题之二        ————      接地（接地（44））

• PLC安装导轨有接地措施

• 开关电源输入端亦有接地

• 开关电源输出负极未直接接地

• 变压器中心抽头未接地，次级输出

一端未强制接地

• 等电势系统的要求

Zane



西门子触摸屏死机问题技术分析 11

现场存在问题之二现场存在问题之二        ————      接地（接地（55））
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现场存在问题之三现场存在问题之三        ————      屏蔽屏蔽（（11））

• 所有DP通讯线在连接设备之前未作

屏蔽层的重复接地处理

• 通讯线进出主柜及操作箱亦未作屏

蔽层重复接地处理

• 电缆屏蔽层耦合到的感应电流会顺

着屏蔽层及插头的金属连接部分流

入所连接的设备，造成通讯干扰及

损坏通讯口

• 建议在重要设备附近设置等电位铜

排，用粗短的接地线将这些等电位

铜排与总接地铜排做连接，通讯线

的屏蔽层应被直接抱箍在这些等电

位铜排
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现场存在问题之三现场存在问题之三        ————      屏蔽屏蔽（（22））

• 变频器有接地措施

• 变频器输出与电机之间的动力电缆未采用屏蔽电缆，亦无屏

蔽层接地处理
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现场存在问题之三现场存在问题之三        ————      屏蔽屏蔽（（33））
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现场存在问题之现场存在问题之四四        ————      电源电源（（11））

• 主柜控制电源未使用隔离变压器，而是直

接使用了三相五线制进线的其中一相及中

性线给24V开关电源及其他电源设备供电。

由于各相电源负荷的差异，造成中性线非

零电位，亦是造成干扰的重要因素

• 24V开关电源，存在容量选择偏小，总共

10A（CPU，I/O，2块称重仪表，2个记

录仪，2个TP1200触摸屏），出线太细

（只有1mm2线径），负荷重而传输距离

远，导致线阻大压降大，导致控制柜间的

压差大，远端设备受干扰严重

• 无论何种电源，均未有使用汇流排或端子

排做电源分配，线路负荷严重不均
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主控柜24V电压实际读数 浓配间A操作箱24V电压实际读数 浓配间D操作箱24V电压实际读数

现场存在问题之现场存在问题之四四        ————      电源电源（（22））
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现场存在问题之现场存在问题之四四        ————      电源电源（（33））
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现场存在问题之现场存在问题之四四        ————      电源电源（（44））

• 上位机系统未安装在控制柜中

• 上位机的供电电源采用的是室内照明市电，

与控制系统的电源不同源

• 上位机亦无接地处理措施

• 4套控制系统的控制电源各取自那一相，

情况不明，没有构建等电势系统

• 工控机在未与这4套控制柜系统构建等电

势系统的前提下，直接用电缆同时与这4

套控制系统建立通讯，带来系统上的各种

隐患，轻则干扰系统的正常工作，重则损

毁通讯口及模块
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现场存在问题之五现场存在问题之五        ————      布线布线（（11））

• 所有动力线，信号线，通讯线均从一个出

口及管道通往现场设备，平行敷设距离较

长，弱电及通讯线易被感应干扰

• 柜体出口开孔遗留快口均未处理，容易割

伤电缆造成短路事故

• 应遵循强弱电分开布线，尽量避免近距离

平行敷设的规范要求
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总总    结结
缺乏系统设计与总体规划

•控制系统结构：集中与分布，传动与控制，主控与辅助，网络结构，柜体布局等方面均未做过通盘

的考虑

•网络结构：没有依据所确定的控制系统的结构，规划系统控制总线及通讯网络，确定网络的结构，

传输介质，布线形式及布线距离

•电源结构：没有依据所确定的控制系统的结构，规划系统的电源分配，没有电源分类分段，以及相

关的保护，没有浪涌及过电流保护

•接地系统：没有依据确定的控制系统结构、网络结构、电源结构确定系统接地结构，没有分类，分

段，分层接地的设计

结论：

        虽然不能完全排除软件方面造成TP1200触摸屏死机的原因，但就目前的设备状况来看，能造成

TP1200触摸屏工作异常及死机的原因，硬件系统方面明确的前述5部分均有涉及，我们建议先排除所

有硬件上造成系统故障的可能性，然后才能确定是软件的原因，但也有可能问题就集中在硬件的系统

成套及安装上。
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