SIEMENS 

      


西门子工业产品服务登记表
西门子工业客户服务中心                      

电话：400 810 4288 -2                                  服务登记号  _____________(由西门子公司填写)
传真：010-64719991                                     服务邮箱：advip.service.cn@siemens.com
1. 故障产品信息  (*必填项)         

	
	装置订货号或系统名称*
	装置序列号*
	故障描述*（请完整填写报警号）

	1
	6AV6 648-0CE11-3AX0
	
	触摸屏上电后无限重启，始终不能进入系统

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	①如有需要请事先备份程序，更换后的产品无法保留原程序。
②请您在邮寄以上故障模块时务必取下记忆卡，同步模块等附件，以免给您造成不必要的损失。
③在申请如下产品的售后服务时，请选择服务类型   [image: image1.wmf]整机更换

     [image: image2.wmf]返厂维修

（默认服务类型是返厂维修）。
     ◎G110 / MM4系列（不带滤波器， MM430系列<55KW ， MM440系列<45KW）
     ◎ 6SE70系列ABCD尺寸/ S120 Booksize, Blocksize/ G120 功率模块
     ◎ 3RW30/40/44系列（3RW40系列<250KW ， 3RW44系列<250KW）


2. 申请公司联系信息 
	公司名称*
	
	手机*
	
	公司电话*
	

	联  系  人*
	
	传真
	
	电子邮箱
	


3．如果您不是设备最终用户，请协助填写最终用户联系信息
	公司名称*
	
	手机*
	
	公司电话*
	

	联  系  人*
	
	传真
	
	电子邮箱
	


4．返件地址或者现场服务地址
	地址及邮政编码*
	河北省邯郸市邯山区107国道与南环交叉口河北利达特种车辆有限公司 056000

	请选择地址所属公司*
	            [image: image3.wmf]服务申请者



 CONTROL Forms.CheckBox.1 [image: image4.wmf]设备最终用户




为保证服务的正常进行，请您务必确保以上信息准确无误，并注意以下信息：
①如需邮寄，请在收到服务登记号后务必使用“ 门 到 门” 发货方式将装置直接发到相关地址，运费由用户承担。请将带有服务登记号的登记表附在包装内。
②对于保修期内的更换服务，我公司确保所提供的产品功能完好，但不保证是新件；如发现产品转保，您须付费购买替换机，或者付费维修故障机，或者放弃维修故障机并退还替换机。
③服务登记号有效期一个月。
④邮寄时建议采用产品的原包装，如无原包装，请使用能抵抗长途运输的包装材料，以免给您造成不必要的损失。
⑤用户发来的装置如经我方检测并确认没有故障，或经我方检测后用户放弃修理，需要收取一定的检测费。检测完毕后，自我方发出维修报价之日两个月内为免费保管期。
⑥如邮寄电机请恢复初始购货状态寄回，即无联轴器，联轴节等。

⑦保修期内装置如属于下列任何一种情况，将按保外处理，所有产生的服务费用须由客户承担：
A、接线错误、电压等级使用错误。      D、现场使用环境违反装置的使用等级。
B、外观损坏、包装不当造成的损坏。  E、其他各类用户自身操作或调试不当引起的错误。
C、返件运输过程中造成的损坏。         F、用户违反规定擅自对装置或备件进行维修和改动
           G、天灾等不可抗力所造成的损坏。
⑧无论保内保外的更换服务，一旦更换产品交付后，用户应不迟于更换产品交付后的四（4）日内（“检验期”）进行检验。如更换产品不符合上述的产品规格，客户应在更换产品交付后的四 (4) 日内通知西门子。如果客户未在上述期限内提出更换产品不符合约定，则应在交付之日起第五(5)日更换产品应被视为符合约定。
您也可以登陆www.4008104288.com.cn 在线提交您的服务需求并实时查询服务进程
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