
4. 人才成长“社区”模式帮助行业搭建人才培养的易

学生态圈

随着数字化、网络化学习时代的来临，在线学习平台因为其方便快捷知识更

新迅速的特点成为新工程师学下的首选工具。针对企业的相关人才需求痛点，

围绕“学习 – 激励 – 评估”构建数控数字化人才易学生态圈，为在职员工及

新入职的员工提供提供贴近岗位与技术发展的学习库，通过“学习 – 激励 –

分享 – 思考”四维度建立积分会员体系促进持续性学习，并通过在线考核认

证体系手段评估学习者的学校质量加强过程反馈。为企业数控数字化选人、

育人、用人搭建生态圈系统。如下，以跟我数控网针对行业企业或者行业后

备队伍的工科院校的知识体系（下图）实践为例，分析如何构建数字化人才

成长社区与生态圈，解决行业痛点。

基于知识体系的行业人才培养与易学生态圈模式

完善知识学习库体系建设人才培养社区

知识学习库体系是通过易学易用的模式实现机械加工人才的培养。在线学习

本身的知识库可以根据行业或者企业或者行业后备队伍的工科院校等的需要

定向生成学习者的内容模块，可以包括分层级技术技能递进的专业视频、学

习技术文章、小型案例研讨会。在这个过程中，持续记录学习过程与学习进度。

同时，团队学习是数字化人才成长的重要形式，虚拟社区化的学习模式能够

帮助行业人才融入学习、交流、互动的氛围，提升学习效果，推动机械加工

行业人才培养，构建从设计、调试、数字化制造的人才生态圈，实现社区互

助式学习共同提升，从而达到学习巩固的效果。

积分会员体系推动碎片化学习成为可能

从学习模式来看“返回学校或集中办班学习”的模式对于绝大多数人员实现

难度非常大。有关资料显示，灵活的终身学习及多段学习已经成为制造业

现场人员学习的主要形式，尤其是如何利用碎片化的时间系统学习已经成为

机械加工人员跟上行业及企业的快速发展步伐，不断更新知识的重要手段。

根据艾宾浩斯遗忘曲线的学习规律，通常学习方式是先快后慢，我们只有不

断的重复才可以把短期记忆变成长期记忆。根据科学研究显示，每天若干次
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10-15 分钟左右的时间，比如通过定期反复观看视频、阅读技术案例、聆听

小型研讨会等，一年下来就能累计大量的行业技术。在学习手段上，随着互

联网技术发展、智能手机的不断普及让这种碎片化的学习形式更为便利，为

了避免和消除学习过程中的惰性及通过自我激励坚持学习，积分会员体系通

过学习行为加分及分享成果激励的结构设计已经得到了普及应用，是评价在

线或远程学习模式的重要标准。

搭建考核认证体系推动行业人才发展

机械加工制造行业的数字化发展，是智能制造领域实现重要“制造”环节输

出的核心。搭建服务该行业的考核体系，需要具备三个要素：第一，体系的

可靠性，需要具备数十年及以上的实体制造业经验积累，企业自身需要具备

人才的工程教育或者双元教育长时间培养经验，及对行业发展的深刻理解；

第二，体系本身需要配套基于技术技能实践和数字化发展的知识库；第三，

持续学习的激励体系。这样才能能够帮助学习者在进阶的学习内驱下不断学

习。并在以上要素基础上，形成覆盖智能制造领域数控数字化全技术领域的

在线学习体系。在这个体系下帮助行业企业（包括工科院校）培养大量在岗

和未来新工程、新技师，更好地服务机械加工制造行业，支持制造业发展。

由于网络化的参与和共享机制，数字化知识和技能真正成为一种可以完全分

享化的资源。平台及平台支撑企业是否具备专业性、系统性、广泛适用性和

规模性，能否依托平台全方位提升自身的知识结构、技巧、能力、方法、眼界，

精准了解到行业发展趋势，提升数字化工作流程和数字化工具的应用能力，

承担更加多元化的角色。学习者能否通过长期学习获得行业领军企业的认证，

助力自身职业长期发展、甚至可能获得更高的薪水回报。这是行业企业及工

科院校选择平台并坚持终身学习的重要因素，更是数字化人才培养和生态圈

建立的价值体现。


