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西门子工业支持中心网站

750,000+注册用户

站内搜索引擎

50,000+
搜索/天

每天，有超过 50,000 用户访问支持中心网站

为用户解决超过 20,000 个技术问题

www.ad.siemens.com.cn

①技术支持
④售后服务

用户互助支持
③培训与认证

官方支持
②自学平台

自助支持

下载中心

42,000+
中文文档

学习平台

5,000+
技术视频

技术论坛

1,750,000+
帖子和故事

找答案

200,000+
已解决问题

智能小西

120,000+
自助解决问题

询官方支持 查海量资料 问常见问题论话题经验 学技术视频 享官方培训

培训与认证

130+
教室课程
线上课程

提售后服务

售后服务

服务需求
质保查询



官方支持——智能小西

• 西门子数字化工业技术支持智能对话机器人（Chatbot）
• 2021年6月10日上线试运行

如何通过智能小西解决技术问题？

注册/登录 选择产品

问题自助解决

问题未解决
-预约工程师支持

机器人多轮交互问答
• 极简注册/登录流程

• 对应产品线的精准答案

• 海量知识库及FAQ

• 记录历史选择，便捷选择

• 常见问题+多级分类引导，

降低使用难度

• 支持口语化模糊输入查询

• 按需自助选择预约时段

客户获益



自助支持——下载中心

售前售后文档

产品标签扫码 样本封底扫码

▪ 样本、宣传册
▪ 常问问题
▪ 手册/操作指南
▪ 下载软件
▪ 证书
▪ 应用举例
▪ 特性曲线

▪ 技术数据、产品信息

10762

5526
2214

20584

1707

16723

1492 42,000+
中文文档

6000+
官方推荐文档

50,000+
阅读量/日

下载中心 – 官方文档 海量资源



用户互助，技术社区

每当困扰于一个问题百思不得其解时想到的就是“找

答案”。不论是时效性还是准确性，这种方式都做的非常好，

让我觉得工作中仿佛有了一双强有力的翅膀。即使是在国外

出差，遇到困扰已久的问题时照样能免费获得这种技术上的

支持。感谢西门子，感谢找答案，作为一个西门子的忠诚粉

丝，希望西门子越来越好！

找答案网友：weiboqiu

技术论坛也提供了与维修大师们交流的机会。一些对

于有经验的技术人员看起来不算问题的问题，对于新手可

能就是一道难以逾越的墙。记得我刚刚维修数控机床时，

先是因为硬件不满足，无法进行。争取到笔记本和数据线

这些硬件后，照着简明调试手册一步步的实现。从安装软

件到建立通讯，从WINPCIN到PLC programing，一步步

的深入，一步步的成长，西门子论坛给了我太多的帮助。

技术论坛网友：kegebo
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技术论坛——技有所长，论有所获

• 高手云集，资深用户和权威专家的聚集地

• 20+年积淀，海量热帖，精华推荐

• 版区纵横，覆盖DI全系列产品线

找答案——海量问答，最快2分钟有答案

• 200,000已解决问题的海量问题库

• 官方工程师亲自把关，每个问题都有正确答案

• 精准搜索，迅速定位解决方案



求助帖——求道解惑，“刨根问底”问

探讨帖——您阐述观点，我表达看法论

分享帖——爱总结，乐分享享

故事——品工程师故事，享工控人生品

用户互助，技术社区

技术论坛 – 技有所长论有所获

资深用户

21位专业版主，分管各产品版区
2000余位资深网友，热烈引导技术探讨

权威专家

西门子高级专家亲授宝贵经验
多位内外部专家开办工程师故事专栏

海量热帖

2001年创办至今，累积发帖175万
每月发帖量超过5,000，日均PV超过50万

用户激励

完善的用户激励机制，促进用户活跃，鼓
励高质量技术内容
高端用户排行榜，西币兑换奖品

访问PC端“技术论坛” 访问PC端“找答案”

悬赏提问

回答

回答

回答

等待网友回答

最佳答案

采纳最佳答案

• 200,000 已解决问题的海量问题库

• 1,200余个新解决问题/月

• 精准搜索，迅速定位解决方案

发布问题

搜索问题

找答案值班工程师进行内容置评

▪ 最佳答案置评

▪ 无满意答案置评

▪ 精彩问答推荐

找答案 – 海量问答，最快2分钟有答案

https://www.ad.siemens.com.cn/club/bbs/welcome.aspx
https://www.ad.siemens.com.cn/service/answer/Default.aspx


为个人客户赋智、赋能

● 快速提高技术能力

● 提高行业专有技术

● 提高核心竞争力

● 内容共创，提升知名度

与企业客户共创、共赢

● 助力企业突破人才培养瓶颈

● 为企业用户节约人才培养成本

● 实现共创、共赢

前沿

官方

专业

权威

1847 工业学习平台，您身边的技术助力

1847
学习平台

构建学习生态，知识共创，为客户赋智赋能

1847学习生态圈

工业学习平台

✓ 体系课程

✓ 直播讲座

✓ 技术专栏

✓ 专题视频



工业学习平台

欢迎登陆1847工业学习平台

开启全新的工业学习体验!



西门子工业培训与认证
SITRAIN - Digital Industry Academy

了解课程详情 课程资料下载 选择目标课程 网上留资报名 培训注册确认 接收开课通知 课程学习

培训报名流程概览

▪ 西门子工业技术与认证培训网站为客户提供超过130门主流技术培训课程

信息与认证查询功能

▪ 产品及技术覆盖数字化、自动化、过程控制、工业网络、变频驱动、运动

控制、数控技术、汽车标准等领域；

▪ 培训及认证服务内容包括西门子产品基础入门学习、高级技术提升、特定

专业技术培训，行业标准培训、专家认证、合作伙伴培训&认证、教师及

学生认证、培训教仪等诸多方面。

http://www.ad.siemens.com.cn/study


西门子工业培训与认证

培训课程查询/报名 官方认证证书验真 合作伙伴资质查验

130门技术课程可供选择

技术范围：
数字化、自动化、工业网络、人机界
面、过程控制、运动控制、数控技术、
驱动技术、PLM软件应用等

学习形式：
教室培训、现场培训、线上自学
训练营、直播课

西门子官方认证平台

认证种类：
国际认证证书
国内认证证书
院校学生认证

认证范围：
从初级、专业级、核心级到专家级

合作伙伴官方管理平台

伙伴类别：
▪ 授权培训合作伙伴

具备200Smart，V90、G120课程
培训交付能力，由西门子发证

▪ 培训分销伙伴
面向中小企业、个人客户全体的培
训分销商

咨询、培训与认证服务

SITRAIN - Digital Industry Academy



售后服务

• 支持多种类型服务需求提交：现场服务、

返厂维修服务、保内更换服务、备件采购

需求

• 支持对最终用户信息库进行管理

• 支持查询历史申请记录

提交服务需求

• 实时追踪服务进展，随时掌握服务状态查询服务进程

• 根据产品订货号和序列号，初步查询数字

化工业产品质保查询
产品质保查询

扫码快捷申请售后服务



XX公司网站西门子专区呈现设想

西门子专区

咨询技术问题 申请售后服务 下载技术文档 学习视频

培训中心 互动社区 产品查询 新闻中心

个人中心

公告区

1. 【文档】S7-1500手册发布 2023-01-15
2. 【视频】钢铁专题视频 2023-01-16
3. 【活动】西门子找答案正在举办有奖问答活动
4. 【优惠】1847全年大促
5. ……
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西门子工业技术论坛
“工业自动化合作伙伴共创社区”

成功创版！

Coming together is a beginning, keeping together is progress, working together is success!

聚集在一起是开始，持续在一起是进步，合作即成功！
——亨利·福特



工业自动化合作伙伴共创社区

✓ 工业自动化合作伙伴私密论坛
▪ 账号审核制，各合作伙伴指定接

口人，提供增减账号名单
▪ 特殊的激励体系

✓ 官方内容分发及内部资料展示
的唯一官方渠道

▪ 官宣通道
▪ 内部资料分发，便于文档下载管

理

✓ 官方工程师答疑解惑
▪ 定期或不定期安排西家官方工程

师解答合作伙伴技术问题

✓ 1847领路人优先入选资格
✓ 优质分享者优先签约1847领路人

✓ 开放技术论坛提供更多技术资
源及用户案例

▪ 访问私密版区的同时，可以参与
公开论坛的互动

✓ PC端设置为浏览器默认首页😜

✓ 在使用微信的场景下，打开”工业服务”
小程序——我的服务——我的讨论——
全部版区——
工业自动化合作伙伴共创社区

可下载文件

不可拷贝文档

认证版区功能

✓ 版主有提升本版人气的责任，引导版区的
网友讨论各种与版区产品相关的问题和积
极交流

✓ 版主有管理版区内容的权力，对不合时宜
的帖子，采取删除措施

✓ 官方内容协助发布，版主可以与官方工程
师进行对接，有必要时将帖子提交给官方
工程师

版主责任 （招募中）

访问技巧



感谢！
西门子（中国）有限公司

高静

技术支持网站运营主管
客户支持部 / 网站支持

• 手机 18910895327

• E-mail gaojing@siemens.com

mailto:firstname.lastname@siemens.com
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