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                                                                 服务申请

	项目名 / 项目号
	
	订货号 / 合同号(必填)
	

	其他参考
	
	供货方(必填)
	

	服务申请单位
	
	服务申请人/ 移动电话
	

	服务申请单位地址 / 

邮编
	
	公司电话
	

	
	
	公司传真
	

	最终用户单位
	
	用户联系人/ 移动电话
	

	最终用户地址 / 
 邮编
	
	公司电话
	

	
	
	公司传真
	

	保修期 
	内    /    外
	送货单号
	

	申请 / 要求日期
	
	应用领域
	

	服务种类 (请打勾)
	[image: image1.png]
	质保申请
	[image: image2.wmf]
	现场安装指导
	[image: image3.wmf]
	故障诊断及处理
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	返修
	[image: image5.wmf]
	现场调试，设备投运
	[image: image6.wmf]
	培训课程
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	现场维修
	[image: image8.wmf]
	现场维护
	[image: image9.wmf]
	现场培训

	
	其他：

	产品名型号 / 序列号  (必填)
	

	故障 /  服务描述 
(请将报警号填写完整)
	

	服务申请人 签字 / 日期
	
	内部费用中心 （西门子内部）
	


请仔细阅读以下条款，如您确认无误，请在服务申请人一栏签字确认：
· 请您填写此服务申请并在要求服务日期前2周传真回我公司,并保证所填写信息真实准确。紧急服务将按紧急服务流程和收费法处理，西门子内部申请必须阐述紧急原因。
· 服务中心收到客户传真后将与客户联系并告知服务号。请记清服务号，以便今后查询。

· 请用户在返件的外包装上注明服务号码,并将此服务申请附在箱内(附回寄地址,以便寄回。)

·  请在收到服务号后务必使用’门’到’门’发货方式将仪器仪表或备件直接发到我公司地址,运费由用户承担.如果返件无法直接递送到我公司(包括要求我公司去中铁取货)或没有注明服务号,导致货物流失或服务无法进行,由服务申请人自行承担。

· 返件运输过程中出现的损坏，由服务申请人自行承担。
· 包装材料要求：返件必须采用西门子原包装。如无原包装，采用能抵抗长途运输的包装材料,如中密度聚乙烯包装材料包装,将仪器固定并保护好, 不符合以上包装要求造成的运输损坏，由服务申请人自行承担。
· 保外返件经我公司检测后，将提供维修报价（报价将包含维修、备件、邮寄以及合同费用等，具体内容请参考实时报价内容）。注：分析仪装置最终不接受维修报价进行维修，需支付检测费1500元（快递费根据实际费用另行收取）。 

· 保内返件如属于下列任何一种情况，将按保外处理：
A、接线错误、电压等级使用错误。                                    D、用户违反规定擅自对装置或备件进行维修和改动。

B、现场使用环境违反装置的使用等级。                             E、其他各类用户自身操作或调试不当引起的错误。

C、返件运输过程中造成的损坏。                                         F、包装不当造成的损坏。
· 邮寄地址： 上海西门子工业自动化有限公司                                              电话：+86-21-54889330-213
                      过程仪表及分析仪器技术服务中心( 收)                                  传真：+86-21-54889336
上海市闵行区莘庄镇友东路38号1号楼（201100）                邮件：piservice@siemens.com   
朱秀华收     
……………………………………………………………………………………………………………………………………此部分由我公司填写:
	服务号
	
	助理
	
	日期
	

	服务工程师
	
	出发日期
	
	批准
	

	注明
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