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SIMATIC WinCC
智能诊断与智能维护需求

系统集成商

最小的工程量

最小的系统调试时间

最短的现场服务时间

方便的维护平台软件

最终用户

降低系统停机时间和成本

合理规划备件库存

提高企业运营效率

降低人力成本

例如，对于一个年产100万箱规模卷烟厂

停产1个小时的间接经济损失？

高速制丝线与卷接包线设备停机造成的损失？

故障发生，如何迅速找到源头并予以消除？

大量备品备件如何规划？

降低费用

节约时间

提高效率
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降低平均停机时间

分析停机原因

快速诊断故障定位

快速维修和更换备件

提高平均无故障时间

提高设备部件质量

采用冗余系统

良好的使用环境

规范的操作

维护保养

AS =
MTBF

MTBF + MDT

可用性

平均停机时间

平均无故障时间

良好的维护和快速的诊断是提高系统可用性的重要手段，从而提高工厂的生产力

SIMATIC WinCC
智能维护理论基础
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模块故障

编程错误

网络故障

传感器/执行器故障

运动受阻

运行时错误

连锁错误

过程诊断过程诊断系统诊断系统诊断

维护策略维护策略

纠正性维护纠正性维护

基于时间基于时间

基于负荷基于负荷

基于状态基于状态

预防性维护预防性维护

不同维护策略的结合可使生产线获得更高的可用性

SIMATIC WinCC
智能维护策略
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SIMATIC WinCC / Maintenance Station 
智能系统诊断

工厂总览

单个控制系统
模块细节信息

快速维护

快速定位

站点模块控制系统总览

总线设备

系统总览

从WinCC的监视画面中，秒秒间即可获知系统故障原因和位置，无需耗费大量的人力时间来排查故障
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SIMATIC WinCC / Maintenance Station 
智能系统维护

?

好

设备状态 正常工作状态

维护请求
(低优先级)

维护请求
(中优先级)

维护报警
(高优先级)

未知/无

维护工作请求

需要
维护工作请求

正在处理
维护工作请求

M

维护请求状态
维护工单状态

维护人员设置

设备自动提交 维护人员提供的附加信息

通过以下方式发送维护工单

打印机

邮件

…

维护工单管理

规范维护流程
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“设备A需要维护，
污物容量超限
80% > 75%“

报警

报警
维护请求
污物容量超限

设备A维护条件

设备状态曲线

污物容量
80% > 75%

状态 =维护请求

接触物磨损 50%

污物容量 75%

超载停车次数 372

运行时间 2791

PLC

状态

维护请求
(低优先级)

维护请求
(中优先级)

维护请求
(高优先级)

污物容量 80%  >                  75%

限
制

值

SIMATIC WinCC / Maintenance Station
预防性维护
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SIMATIC WinCC
智能系统维护：合理规划备件库存

根据归档的设备故障信息、维护信息进行分析，可对备件库存进行规划

使用WinCC对故障设备的发生
频次进行统计分析，可有效
指导备件库存规划
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SIMATIC WinCC / ProAgent
智能过程诊断

举例，一个电动阀，从发出开命令到开到位整个动作过程需要 3 分钟，阀是否开到
位直接影响了给水泵的启动。手动操作时，如果发出来开命令，如观察到超过 3 分
钟阀仍未开到位则可以立刻判断该阀出现了故障。但如果系统处于自动状态呢，人
是不会对整个控制过程进行干预的，因此假如给水泵无法启动，可能的原因：泵体
本身故障，泵体外为的启动条件。那么这时候通过 ProAgent与 S7-PDIAG/S7-
GRAPH工程工具就可以很快的问题所定在导致泵无法启动这一故障的根源点上。

基于Pdiag 基于Graph

传感器/执行器故障

运动受阻

运行时错误

连锁错误

过程诊断过程诊断
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SIMATIC WinCC
维护服务人员通过 IT网络对现场故障进行远程的诊断和维护

SCADA服务器 智能维护服务器

Web服务器

因特网因特网
移动网络




