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1. 风驰卡微信平台简介         

为了使持卡人更便捷的使用风驰卡，提升风驰卡用户的服务体验，西门子工业技术

支持团队推出了全新快捷的技术支持与服务方式——风驰卡管理平台，用户可通过微

信扫一扫功能扫描电子卡二维码，绑定风驰卡持卡人信息，在拨打西门子工业技术支

持与服务热线持卡人专线时，即可享受风驰卡直通服务。 

 

2. 微信绑卡说明 

风驰卡发卡邮件中的加密附件包含电子卡二维码，使用微信扫一扫功能扫描二

维码，并填写绑卡人信息。 
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绑定手机号请务必填写常用号码，便于拨打热线时自动识别。 

如果首次绑卡，建议先关注“西门子数字化工业”公众号，便于日常查看卡信息及

接收用卡提醒和通知。 
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注册成功后会出现提示页，关闭提示页可直接进入卡管理页。已关注公众号的客户

同时会收到公众号推送的绑定成功通知。绑卡后，再次进入风驰卡平台，可在公众号

页面输入“风驰卡”获取管理页面链接。 

3. 风驰卡管理页及用卡方式 

1) 风驰卡信息页 

进入“风驰卡信息”界面后，可以看到绑定的风驰卡信息。 

        

点击卡号，可以查看该卡的详细信息及用卡记录（注意：主持卡人可以查看该卡所

有的用卡记录，而附属持卡人只能查看自己的用卡记录），点击下方的“联系技术支

持热线”按钮，弹出提示“是否拨打 4008104288”，选择“确定”，听到语音提示

后拨 9，即可进入专线坐席    
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2) 持卡人管理页 

在持卡人管理页面， 可直接分享此卡给他人，使他人扫码绑定成为此卡的附属持

卡人，以共用卡内点数。主持卡人可在此页面可管理附属持卡人。 

     

点击界面下方的“分享风驰卡”按钮，可以看到界面会生成一个二维码，这个二维

码可供主持卡人和他人进行面对面扫码分享，该二维码可供多人扫描，也可以点击右

上角三个点的按钮，发送分享链接给他人，注意：该链接只能供一人注册，一经注册

后链接将失效，需重新分享一次新分享码。 

3) 主持卡人身份转移及附属持卡人管理 

第一个扫码绑卡人会默认成为此卡的主持卡人，可查看其他共享人的用卡记录。 

在主持卡人的“持卡人管理”界面，点击卡号后可以看到两个选项：“更改主持卡

人”及“管理附属持卡人”，如果要将主持卡人身份转给某位附属持卡人，请点击

“更改主持卡人”，然后选择要转移身份的附属持卡人，点击“是”后即可完成身份

转移： 
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若要查看或删除某位附属持卡人，可以点击“管理附属持卡人”，选择要删除的附

属持卡人后，选择“是”即可删除该附属持卡人。主持卡人如果要退出使用该卡，需

将主持卡人身份转移后才可以退出。 

   

4) 附属持卡人注册流程及管理界面 

当他人收到链接或扫一扫分享码后，将进入附属持卡人注册界面，注意：在该界面

中附属持卡人将无法修改公司名称，只需填写姓名、邮箱、手机、验证码，填写完成

后点击注册按钮即可完成注册。 

用卡方式与主持卡人相同，用卡记录只可见附属持卡人自己的，不可见其他共用人

的记录。 
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4. 风驰卡平台各种通知提醒及公众号推送 

购卡后预留收货人会收到电子邮件，包含加密的电子卡附件。发卡之日起，卡片有效期已

开始计算。 

每次用卡之后、卡片有效期到期前一个月、卡内点数为 0、卡片到期，会有短信和邮件通

知，以及关注公众号的绑卡用户会收到微信公众号通知。 


